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• Questionnaire semi-structuré (Kobotoolbox) : -

organisation - SWOT - modèle 5-C

• Kenya, Ouganda, Burundi, Éthiopie, Tanzanie 

et Rwanda

• Enumérateurs nationaux avec traductions en 

amharique et en français.

• Méthode d'échantillonnage - boule de neige à 

partir des énumérateurs et répondants

• Novembre à décembre 2022.

https://ecdpm.org/work/bringing-the-invisible-into-perspective-reference-document-for-using-the-5cs-framework-to-plan-monitor-and-evaluate-capacity-and


• Plusieurs types de services d’appui-conseil lait ont été identifiés dans l'échantillon en 

fonction de leur STRUCTURE DE GOUVERNANCE et de leur BUT :

• COOPERATIVES

• PUBLIC

• CONSULTANCY (consultance)

• INPUT SUPPLIERS (fournisseurs d’intrants)

• FINANCIAL INSTITUTIONS (institutions financières)

• COMMUNITY-BASED ORGANIZATIONS (organisations coomunautaires)

• PROCESSORS (transformateurs)

• DIGITAL PLATFORMS (platforme digitales)

• NGO (ONG)
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Organisations engagées dans de multiples activités (réponses = 342) ; la fourniture 
d'intrants (27%) et la production agricole (25%) sont les plus représentées.

Technology supply (new 
equipment, machinery, 

software...) 
12%

Input supply (feed, 
chemical fertilisers, 

medicines...)
27%

Financing (credit, loan, 
insurance...)

8%

Agricultural Production 
(milk, livestock, crop...)

25%

Processing (Dairy 
products, beverages...)

10%

Transport (milk, farm 
inputs for dairy 

farmers...)
10%

Research
2%

Oversight
2%

Advocacy
2%

Marketing…
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Free/cheaper service
13%

Accessibility of 
service

15%

Quality of service
65%

No alternative
0%

Trustworthiness
7%
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