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Services d’appui-conseil lait essentiels pour soutenir la transformation vers des
secteurs laitiers plus durables.

Numeérisation et organisation des acteurs du secteur => émergence de nouvelles
formes d’appui-conseil lait

- Quelle est la diversité des services d’appui-conseil lait en
Afrique de l'Est, leurs facteurs de succes et leurs défis ?

« Ambitions opérationnelles
« Contribuer a soutenir les services d’appui-conseil lait en Afrique de |'Est

 Orienter les interventions/politiques dans le secteur
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Questionnaire semi-structuré (Kobotoolbox) : -
organisation - SWOT - modele 5-C

- Kenya, Ouganda, Burundi, Ethiopie, Tanzanie ;

et Rwanda
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- Méthode d'échantillonnage - boule de neige a Sty Capaiiy 2z '\

partir des eénumerateurs et répondants P coherence

* Novembre a décembre 2022. / I \

En cours d’analyse

International level National level Local level

Ecdpm. “Bringing the Invisible into Perspective,” 2011. https://ecdpm.org/work/bringing-the-invisible-into-perspective-reference-document-

for-using-the-5cs-framework-to-plan-monitor-and-evaluate-capacity-and.
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 Plusieurs types de services d’appui-conseil lait ont été identifiés dans I'échantillon en

fonction de leur STRUCTURE DE GOUVERNANCE et de leur BUT :

COOPERATIVES Demandez aux énumérateurs
PUBLIC d'interviewer au moins 5 organisations
CONSULTANCY (consultance) par catégorie lorsqu'elles existent dans
INPUT SUPPLIERS (fournisseurs d’intrants) leur pays

FINANCIAL INSTITUTIONS (institutions financieres)

COMMUNITY-BASED ORGANIZATIONS (organisations coomunautaires)

« PROCESSORS (transformateurs)

DIGITAL PLATFORMS (platforme digitales)
NGO (ONG)
Focus sur la diversité
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- Les coopératives, les fournisseurs d'intrants, les services publics et les cabinets de conseil dominent
les services d’appui-conseil lait dans notre echantillon.

- Les modeles de services d’appui-conseil lait @mergents, comme les plateformes numériques, sont
presents au Kenya, en Ouganda et au Rwanda.

. Ic_)esgins;clitutions financiéres offrent des services d’appui-conseil lait au Kenya, au Burundi et en
uganda.



Diversité des activites des organisations d’appui- NEA
conseils lait .
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Organisations engagées dans de multiples activités (réponses = 342) ; la fourniture
d'intrants (27%) et la production agricole (25%) sont les plus représentees.

® QOversight ™ Advocacy ™ Marketing...

® Research _2\%\ [ 2%
2% B ® Technology supply (new
® Transport (milk, farm equipment, machinery,
inputs for dairy software...)
farmers...) 12%
10%
. . " Input supply (feed,
®  Processing (Dairy . -

products, beverageS/ — - chemlca.l fertlllsers,

10% medicines...)

27%

= Agricultural Production - ® Financing (credit, loan

(milk, I|ve;t<:/ck, crop...) insurance...)
5% 8%




Faiblesses (réponses = 204)

« Faiblesse du financement et du modele
économique (66,7%)

« Inefficacité au sein de l'organisation (9,8 %)

« Manque d'expérience dans le secteur laitier
(8,3 ).

Forces (réponses = 239)
- Personnel expérimenté (37%)
* Relations avec les clients (24%)
« Adaptation du service (11%)
« Acces aux fonds (10%)
« Plan stratégique (10%)

_

NE/
‘DAF

Netherlands East Africa
Dairy Partnership

Mehaces (réponses = 238)

Acces limité aux ressources (28%)
Calamités naturelles (18%)

Colits opéerationnels éleves (12%)
Nouveaux entrants (concurrence) (8%)
Recrutement d'employées qualifiés (8%)

Opportunités (réponses = 236)

Investissements dans le secteur laitier
(37%)

Augmentation de la demande (24%)
Mise en reseau (11%)
Nouvelles technologies (10%)
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Trustworthiness Free/cheaper service

Arguments de vente unique . yo arternative 13% NEA
(unique Selling pomt) 0% W Accessibility of / DAP
service Netherlands East Africa

15% Dairy Partnership

« Les facteurs clés qui ont aidé les organisations a atteindre leurs objectifs éponses =163):
- la fiabilité de l'organisation vis-a-vis des agriculteurs (16%) ;
- l'implication de prestataires tiers pour compléter |'offre d’appui-conseils lait et répondre a la demande

des agriculteurs) (13%) ;
 un personnel compétent, qualifié et engagé (13%,).

« Pour devenir plus efficaces, ils donneraient la priorité a (éponses =271) :

« l'augmentation des investissements en capital physique (19%)
- le renforcement des capacités de leur personnel pour fournir des services d’appui-conseil lait plus efficace

(17%)
- l'implication renforcée de prestataires tiers pour répondre a la demande des agriculteurs (15%).
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* Représentativité de l’échantillon?

e Taille
 Point d'entrée limité dans notre stratégie d'échantillonnage

* Typologie prédéfinie
 Intéeressant d'explorer l'analyse multifactorielle pour elaborer la

typologie.
« Choix de se concentrer sur les catégories auxquelles les praticiens

peuvent s'identifier.

- Résultats agreges de différents types
« une analyse par type sera effectuee.
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- Les coopératives, les fournisseurs d'intrants, les services publics et les™” ™"
cabinets de conseil dominent les services d’appui-conseil lait, pluri-actifs.

* Nouvelles formes de services d’appui-conseil lait eémergent : plateformes
numeériques, institutions financieres... notamment au Kenya, en Ouganda, au
Rwanda et au Burundi.

Force: Personnels expérimentés, le travail en réseau et l'engagement
d’autres parties

Faiblesse: du modeéle économique et Uacces aux ressources (financieres,
équipements, staffs)

Appui a ces organisations passent en priorité par le renforcement
de leur « soft skills » - business model et réseautage
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» Affiner notre analyse par type/pays

« Communiquer nos resultats :

- Participants de l'étude : Facteurs critiques de
succes et outil d'auto-évaluation

- Décideurs politiques et communauté du
développement laitier pour influencer leur
investissement stratégique concernant les services
d’appui-conseil lait

« Stratégie pour une seconde phase de NEADAP

- =» Opportunités de recycler le matériel
francophone et les résultats?

« =» Collaboration avec d’autres pays/partenaires




